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Victoria Management School 

MMBA 560 LEADING CHANGE 

Trimester Two 2008 

COURSE OUTLINE 

Contact Details 

COURSE COORDINATOR 
Mark J. Ahn, PhD 
Professor and Chair, Science & Technology Entrepreneurship 
Faculties of Commerce & Administration and Science 
Victoria University of Wellington 
Rutherford House 23, RH 920 
Wellington, New Zealand 6140 
Phone: +64 (4) 4636934 
Fax: +64 (4) 4635253 
Email: mark.ahn@vuw.ac.nz 

PROGRAMME ADMINISTRATOR 
Linda Walker 
Room:  RH1004, Rutherford House 
Phone:  463 5367 
Email:  Linda.walker@vuw.ac.nz 

Class Times and Room Number:  Mondays, 17:4019:30, Room: RHG04 

Trimester Dates: Monday 7 July to Saturday 8 November 2008 

Course Description and Learning Objectives 
Leaders in every field are called upon to continuously transform themselves and their organizations. The 
pace and intensity of the 21st century business environment has produced a world confronted with a 
mounting array of challenges such as persistent poverty, environmental degradation, clashes of cultures, 
insecurity, and more; as well as profound opportunities such as information technologies, biotechnology, 
and globalisation. Creatively and successfully addressing these challenges and taking advantage of these 
opportunities requires effective decision making in ambiguity, enlightened management of relationships 
with diverse constituencies, and courageous leadership. 
While change is vital to organizational growth and survival, change initiatives have a dismal record of 
success. Researcher shows 5070% of corporate change initiatives fail; Mergers and acquisitions fail 
between 4080% of the time; and 7090% of companies fail to successfully implement their own strategic 
plans. “People issues” are the most cited reason for failure.  How can you improve the odds for your own 
change initiatives? This course is designed to develop the skills, resources, and cultural insights for 
developing and implementing sustainable change strategies. 

Using  contemporary  and  classical  texts,  case  studies,  and  exercises,  participants  will  engage  in  a 
collaborative  exploration  of  frameworks,  models,  best  practices  and  perspectives  on  leading  change.
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Through dialogue with peers and reflecting on their own values, participants will enhance their ability as 
leaders  to  enlist  others  in  a  shared  mission  of  sustainable  change.  Learning  objectives  in  developing 
knowledge of the strategic, organizational and personal challenges of successful change include: 

•  Identifying successful innovations and addressing disruptive change in a dynamic world 

• Examining the dynamics of innovation, disruptive change, and organizational structure 

• Designing, implementing and communicating strategic change 

• Exploring organizational architectures for shortrun and longterm success 

• Exploring the roles of leadership and teams in change 

• Creating culture and congruence in change initiatives 

• Negotiating the power and politics change management 

• Creating sources of leverage, energy, and sustainability for transformative change 

• Anticipating and overcoming obstacles to change 

•  Implementing innovative solutions for sustainable change 

Expected Workload 
Workload expectations for this course are 10 hours per week for the 12 teaching weeks and 30 hrs during 
the midtrimester break. 

Individual Work 
While the Victoria MBA programme has a tradition of study group collaboration, there are important 
elements in the assessment process that are strictly individual. Collaboration on individual assignments is 
not allowed beyond general discussion as to how one might interpret the nature of the assignment 
question.  Please do not work together to formulate a response and do not loan out your completed 
assignments.
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Readings: All readings will be provided via Blackboard as follows:
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Assessment: The final grade will be based upon contributions from:

% Weight 
Attendance/Participation  10% 

Individual Paper/Presentation #1  20% 
Individual Paper/Presentation #2  20% 
Personal Leadership Handbook  25% 

Team Paper/Presentation  25% 
Total  100% 

•  Individual  Paper & Presentation  #1:  Please  choose  a  local  or  international  business  leader  who 
catalyzed a substantially positive or negative change to study, independently research, and answer the 
following questions below (please note all students will have to choose a different leader). The paper 
should  be  24  pages,  doublespaced;  and  the  Powerpoint  presentation  delivered  via  personal 
computer should no more than 5 slides. 

o  Who is this business leader and what is his/her unique history? 
o  What was the background, decision(s) and consequences of the change catalyzed by this 

leader? 
o  What business lessons can be learned from this leader? 

•  Individual  Paper & Presentation  #2:  Please  choose  a  local  or  international  nonbusiness  leader 
who  catalyzed  a  substantially  positive  or  negative  change  to  study,  independently  research,  and 
answer  the  following  questions  below.  The  paper  should  be  24  pages,  doublespaced;  and  the 
Powerpoint presentation delivered via personal computer should no more than 5 slides. 

o  Who is this leader and what is his/her unique history? 
o  What was the background, decision(s) and consequences of the change catalyzed by this 

leader? 
o  What business lessons can be learned from this leader? 

•  Personal Leadership Handbook: Please keep a  journal  for  the  entire  course 23 key  issues  raised 
for you from each class (through readings, media and discussions); and state how this issue may help 
you be more effective in current and/or future work situations. Please turn in the journal at the end of 
the course. 

•  Team  Presentation  and  Paper—Live  Case:  You  will  be  provided  a  live  consulting  case  for  a 
Wellington  business  facing  a  significant  and  disruptive  business  challenge.  Please  research  and 
discuss as a team, then answer the following questions below. The paper should be no more  than 5 
pages, doublespaced; and develop a Powerpoint presentation delivered via personal computer should 
no more than 10 slides. The company will attend the presentation at the end of the course. 

o  Conduct a situation analysis, develop strategic options, and recommended a course of action. 
o  What changes in business strategy, structure, culture, financing, and operational execution 

are needed? 
o  What are the risks, opportunities, and possible approaches for enabling and sustaining a 

successful transformation? 

Penalties 
In fairness to other students, work submitted after the deadline will be subject to a penalty of 5% of the 
total marks available per day of lateness.  Assignments more than one week late will not be accepted.  A 
“zero” mark will be applied.  In the event of unusual, unforeseen circumstances (e.g., serious illness, 
family bereavement), students should discuss waiver of the penalty with the course controller prior to the 
deadline date.
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Victoria MBA Grading Standards are as follows: 

Excellent Category 
A (75 – 79%) to A (80 – 84%) to A+ (85% and above): The learning is demonstrated to a very high level 
of proficiency, i.e. it is at a standard that makes it exceptional at Master’s level. 

Very Good Category 
B+ (70 – 74%): The learning is demonstrated at a high standard.  Students have reached a level that 
clearly exceeds “competency”. 

Good Category 
B (65 – 69%): The learning is clearly demonstrated without being exceptional in any way.  Students can 
be thought of as fully competent. 

Satisfactory Category 
B (60 – 64%): The learning is demonstrated without being exceptional in any way.  Students can be 
thought of as competent. 

Marginal Category 
C (50 – 54%) to C+ (55 – 59%): The learning is demonstrated to a minimally acceptable level.  There 
may be flaws but these are not serious enough to “fail” the student. 

Unsatisfactory / Failure Category 
E (0 – 39%) to D (40 – 49%): The learning is absent or performed to a very low level, or the performance 
is seriously flawed. 

Referencing 
There are many different styles of referencing and the Faculty of Commerce & Administration at VUW 
has decided to make APA (American Psychological Association) referencing style the common standard 
across the Faculty. The Commerce and Central Libraries hold the APA Style Guide. You can also access 
the information from the online VUW library site 
(http://www.vuw.ac.nz/library/research/reference/referencingguides.aspx). 

Communication 
Information on courserelated matters will be announced at class and posted on the Blackboard website 
at http://blackboard.vuw.ac.nz/.  It will be  crucial  for  you  to regularly  check Blackboard  for messages, 
announcements and materials. 

Faculty of Commerce and Administration Offices 
Railway West Wing (RWW)  FCA Student and Academic Services Office 
The  Faculty’s  Student  and  Academic  Services  Office  is  located  on  the  ground  and  first  floors  of  the 
Railway West Wing.  The ground floor counter is the first point of contact for general enquiries and FCA 
forms.   Student Administration Advisers  are available  to  discuss  course  status  and  give  further  advice 
about FCA qualifications. To check for opening hours call the Student and Academic Services Office on 
(04) 463 5376. 

Easterfield (EA)  FCA/Education/Law Kelburn Office 
The Kelburn Campus Office  for  the Faculties of Commerce and Administration, Education and Law is 
situated in the Easterfield Building on the ground floor (EA005). This counter is the first point of contact 
for : 

•  Duty tutors for student contact and advice. 
•  Information concerning administrative and academic matters. 
•  Forms  for  FCA  Student  and  Academic  Services  (e.g.  application  for  academic  transcripts, 

requests for degree audit, COP requests). 
•  Examinationsrelated information during the examination period.

http://blackboard.vuw.ac.nz/
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To check for opening hours call the Student and Academic Services Office on (04) 463 5376. 

General University Policies and Statutes 
Students  should  familiarise  themselves  with  the  University's  policies  and  statutes,  particularly  the 
Assessment  Statute,  the  Personal  Courses  of  Study  Statute,  the  Statute  on  Student  Conduct  and  any 
statutes relating to the particular qualifications being studied; see the Victoria University Calendar or go 
to www.victoria.ac.nz/home/about/policy/students.aspx 

For  information  on  the  following  topics,  go  to  the  Faculty’s  website  www.victoria.ac.nz/fca  under 
Important Information for Students: 

•  Academic Grievances 
•  Student and Staff Conduct 
•  Meeting the Needs of Students with Impairments 
•  Student Support 

Academic Integrity and Plagiarism 
Academic integrity is about honesty – put simply it means no cheating.  All members of the University 
community are responsible for upholding academic integrity, which means staff and students are 
expected to behave honestly, fairly and with respect for others at all times. 

Plagiarism is a form of cheating which undermines academic integrity. The University defines plagiarism 
as follows:

The presentation of the work of another person or other persons as if it were one’s own, whether 
intended or not. This includes published or unpublished work, material on the Internet and the 
work of other students or staff. 

It is still plagiarism even if you restructure the material or present it in your own style or words. 
Note:  including the work of others will not be considered plagiarism as long as the work is 
acknowledged by appropriate referencing. 

Plagiarism is prohibited at Victoria and is not worth the risk.  Any enrolled student found guilty of 
plagiarism will be subject to disciplinary procedures under the Statute on Student Conduct and may be 
penalised severely. Consequences of being found guilty of plagiarism can include: 

•  an oral or written warning 
•  cancellation of your mark for an assessment or a fail grade for the course 
•  suspension from the course or the University. 

Find out more about plagiarism, and how to avoid it, on the University’s website: 
www.victoria.ac.nz/home/studying/plagiarism.html 

Manaaki Pihipihinga Programme 
Manaaki Pihipihinga is an academic mentoring programme for undergraduate Māori and Pacific students 
in  the Faculties of Commerce  and Administration,  and Humanities  and Social Sciences.   Sessions  are 
held at the Kelburn and Pipitea Campuses in the Mentoring Rooms, 14 Kelburn Parade (back courtyard), 
Room 109D, and Room 210, Level 2, Railway West Wing.  There is also a Pacific Support Coordinator 
who  assists  Pacific  students  by  linking  them  to  the  services  and  support  they  need  while  studying  at 
Victoria.  Another feature of the programme is a support network for Postgraduate students with links to 
Postgraduate workshops and activities around Campus. 

For  further  information,  or  to  register  with  the  programme,  email  manaakipihipihinga 
programme@vuw.ac.nz  or  phone  (04)  463 6015.    To  contact  the  Pacific  Support  Coordinator,  email 
pacificsupportcoord@vuw.ac.nz or phone (04) 463 5842.

http://www.victoria.ac.nz/fca
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